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Effektivisera verksamheten med en
digitaliserad process fran inkdp till
betalning

En smidig och effektiv hantering av
leverantérsfakturor har stor inverkan pd
féretagets resultat. En Idngsam process

i kombination med mdnga manuella fel
resulterar i stora tidsforluster, forsenade
betalningar och totalt sett hogre kostnader.
Det ar darfor inte dverraskande att de
flesta foretag vdljer att automatisera
hanteringen av sina leverantdrsfakturor. For
en organisation som stdller om frdn manuell
hantering av pappersfakturor till elektronisk
fakturahantering ékar ofta produktiviteten
inom leverantdrsreskontra med 50-80%.

Arbetet inom ekonomiavdelningen i allmdnhet
och inom leverantdrsreskontra i synnerhet blir
mycket tidsédande utan stddsystem. Tid som
annars skulle kunna anvandas till strategiska
och mer vardeskapande arbetsuppgifter. De
organisationer som anvdnder gammaldags
system eller helt saknar denna typ av

Identifiera behoven

Det finns tvd huvudsakliga drivkrafter for att
infora en automationslésning som omfattar
hela processen frdn inkdp till betalning:

Fakturahantering

Varje foretag, oavsett storlek eller bransch,
behoéver ha en effektiv process pd plats for att
hantera leverantorsfakturor. Detta for att kunna
har dversikt och kontroll dver verksamhetens
kostnader.
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systemstdd, far mycket svart att kontrollera
sina indirekta kostnader.

Tdnk om man utdver digitaliserad hantering
av leverantoérsfakturor dven skulle kunna
automatisera ytterligare steg i processen,

t.ex. inképen. P4 sd satt skulle hanteringen av
leverantdrer och leverantérsregister bli enklare,
data frdn inképsordrar och kontrakt kan I&ttare
analyseras och organisationen fdr ett verktyg
for att styra inkdpen till utvalda, prioriterade
leverantorer.

Denna typ av I16sning, som automatiserar hela
flodet frdn inkdp till betalning, ofta kallat
"purchase-to-pay” eller P2P” erbjuds nu i
mdnga olika utféranden och av ett flertal
leverantorer.

| denna guide ger vi tips och rdd om hur man
vdljer den purchase-to-pay-ldsning som passar
bdst for din verksamhet.

Att automatisera
leverantorsfakturorna
okar produktiviteten
med mellan 50-80%

Inkép

Det dr inte alla foretag forunnat att ha kontroll
over inkdpsbeteendet ute i organisationen.
Foretag inom tjdnstesektorn kan ofta helt
sakna en intern inképsfunktion, medan féretag
inom detaljhandel och tillverkning av forklarliga
skdl har mé&nga anstdllda som enbart arbetar
med inkdp. Det dr ocksd vanligt férekommande
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att olika typer av inkdp skdts pd olika satt

inom en och samma organisation, vilket ofta
okar arbetsbérdan inom den dedikerade
inkdpsfunktionen. Rillions mjukvara har stéd for
att automatisera de indirekta inkdpen och gor
det majligt for personalen att sjdlv géra sina
bestdliningar direkt i systemet.

Om dlla eller ndgra av dessa processer
hanteras manuellt, brukar det orsaka problem
ndr verksamheten véxer. Problem kan
innebdra:

Fel i underliggande data

Alla manuella processer pdverkas av den
mdnskliga faktorn, d v s det blir fel ibland.
Hantering av leverantérsfakturor och
inképsordrar, som involverar flytt av mycket
data och siffror mellan olika dokument
eller system, dar speciellt kansligt fér denna
typ av felkdlla. Dokument kan komma
bort och betalningar riskerar att utebli.
Detta kan resultera i dkade kostnader,
betalningsanmdrkningar och férsdmrade
leverantorsrelationer.

Stress

Fel som beror pd den mdnskliga faktorn

kan l&tt orsaka stress och 6vertidsarbete

for personalen inom ekonomifunktionen.
Repetitiva manuella arbetsprocesser kan
medféra sdmre arbetsmiljé och svd@righet att
rekrytera och behdlla medarbetare.

Avsaknad av tydlig éverblick

Stérre organisationer har ofta flera olika
tillvédgagdngssdtt och system for att hantera
dessa processer, speciellt nar det galler
inkopsarbetet. Det innebdr att det saknas
en samlad rapport ddr alla leverantorer,
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partners eller kunder visas. Det dkar risken
for kostsamma dupliceringar och ger
s@mre forutsattningar for en val utarbetade
affdrsstrategi.

Tid disponeras pd fel sdtt

Erfarenhet visar att manuella processer

inom leverantoérsreskontra édr 50-80% mer
tidsodande jamfért med digitaliserade
processer. Vilket ocksd innebdr att personalen
spenderar 50-80% mer tid pd arbetsuppgifter
som skulle kunna automatiseras. Personalens
tid skulle istdllet kunna anvdndas till strategiska
och innovativa arbetsuppgifter, som i
dagslaget kraver mdnskliga resurser.

Finansiella medel anvdnds pd fel séitt

Det ar kostsamt att hantera leverantérer
manuellt. Om det fattas dverblick dver
foretagets samtliga leverantérer och inkdp,
leder detta ofta till simre kontraktsvillkor och
s@mre styrning av inkdpen.

Den avgoérande drivkraften for att inféra en
fullt ut digitaliserad process for purchase-
to-pay ar en eller flera av ovan ndmnda
problem. En digital I16sning som hanterar

hela processen frdn inkdp till betalning ger
en gemensam vy over foretagets samtliga
fakturor och inkdpsordrar, vilket i sin tur ger
ett mycket battre underlag for detaljerade
kostnadsanalyser. Det blir méjligt att optimera
leverantdrsdatabasen genom styra inkdp och
avtal till de aktdrer som erbjuder de bdsta
villkoren.

En hoég andel pappersfakturor, oavsett om det
ar pd leverantérs- eller kundsidan, p&verkar
hela personalens arbetsbelastning, bdde inom
och utom ekonomifunktionen.
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Varfor dr purchase-to-pay-
processen affdrskritisk?

Och hur fungerar en mjukvara som
automatiserar processen?

Forst och frdmst ar det en och samma
plattform ddar hela processen frdn inkdpsorder
till godkdnd faktura hanteras. Det ger en
centraliserad process och ett likformigt
arbetssdatt for hela organisationen. Framfor
allt hjdlper systemet till att enkelt identifiera
och avhjdlpa flaskhalsar som l&tt uppstdr vid
manuellt arbete, vilket 6kar effektiviteten och
hastigheten i flddet.

Purchase-to-pay-processen inkluderar:

Avtalshantering

Leverantérsavtal dr ett fundamentalt stéd

for inkdpsprocessen och utgodr de viktigaste
dokumenten for inkdpsfunktionen. Genom

att arkivera avtalen digitalt, far man en

tydlig struktur och samtidigt blir de sdékbara
och tillgéngliga for alla som goér inkdp inom
organisationen. De dagliga inkdpen kan
automatiseras och minskar behovet av support
fr@n en central inkdépsavdelning. Rillion erbjuder
en avtalsmodul med hdg datasdkerhet,

automatiska pdminnelser infér avtalsférnyelse
eller uppsdagning och automatisk hantering av
A&terkommande fakturor.

E-inkép

En purchase-to-pay-ldsning erbjuder en
komplett plattform ddr personalen kan

kopa t.ex. kontorsmaterial och tjdnster till
avtalspris frdn en av féretagets prioriterade
leverantorer. Losningen stodjer foretagets
inkdpspolicy och attestregler, samtidigt som
sjdlva orderldggningen automatiseras, vilket
reducerar fel och 6kar hanteringshastigheten.

E-fakturering

E-fakturering dr ofta ett av de forsta

stegen pd vagen mot en digitaliserad
leverantorsreskontrafunktion. Det dr dock ett
stort steg att ta och innebdr I&ngt mer dn att
bara ersétta pappersfakturor med e-faktura.

Leverantdérshantering

En P2P-plattform kan ge organisationer full
overblick éver sina leverantorer, kontraktsvillkor
och orderhistorik. Detta gér det méjligt att pd
ett tidseffektivt satt utvardera vilka leverantoérer
som erbjuder mest varde for verksamheten och
det blir enklare att upptdcka var det &r rimligt
att férhandla fram ytterligare rabatter.

JCDecaux Finland, specialist pd utomhusreklam, implementerade Rillions produktsvit fér
hela processen frdn inkdp till betalning, vilkken dd ersatte deras gamla omoderna fakturahanteringsldsning:

Att uppdatera vart gamla system var inte aktuellt, da den
Iosningen inte var tillrdckligt skalbar och flexibel for att stodja

var tillvéixt. Istéllet valde vi att implementera Rillions produktsvit
for purchase-to-pay. Rillion har effektiviserat vara processer och
arbetsrutiner avsevdrt. Nu har vi overblick i realtid och full kontroll
over inkop, fakturor och kontrakt, tack vare Rillion.

Tuula Laukkarinen,
CFO JCDecaux Finland Oy
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Matchning av leverantérsfakturor

En modern P2P-plattform automatiserar s.k.
trevdgsmatchning: matchning mot leverantér,
inkdépsorder och leveransnota. Det gdr alltsd
att félja hela processen frdn bestdllning, via
leverans till godké&nd faktura och betalning,

i ett och samma system.

Inképsordermatchning

Med Rillions unika funktionalitet matchas
fakturor dven mot inkdpsorder pd total- eller
radnivd, alternativt mot avtal.

Fakturahantering

Hanteringen av leverantdrsfakturor
automatiseras, frén mottagande och tolkning
till registrering i affarssystemet for betalning.
Foérsenade betalningar undviks, vilket forbdttrar
leverantdrsrelationerna.

Kostnadsanalys

TP2P-I6sningar kan ha en inbyggd funktion
for spendanalys som genererar varningar ndr
ordervardet ndr en viss nivd per leverantor.
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Dessa varningsutskick kan sdttas upp enligt ett
férutbestéimt regelverk sd att ratt person far
varningen beroende pad vilken leverantér eller
vilket belopp det avser.

Rapporter och dashboards

Digitala P2P-I6sningar erbjuder som regel ett
antal standardrapporter och en dashboard dar
man via olika menyer enkelt kan klicka sig till
detaljerad information om hela eller delar av
processen. Data presenteras i realtid och det
gdr att vdlja en langre eller kortare period for
rapporten. Det gor det mojligt att snabbt se
trender over tid som kan ligga till grund for
strategiska affdrsbeslut.

Integration till afféirssystemet

En vdl fungerade integration till affarssystemet
ar av yttersta vikt ndr man implementerar en
P2P-16sning. Integrationen utvecklas oftast i
samarbete med affarssystemleverantdren.
Rillion erbjuder utvecklade och testade
standardintegrationer till ett flertal afférs- och
ekonomisystem pd marknaden.
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Ta automatiseringen till nésta niva

Inkép och leverantdrsreskontra ar tva
processer som hdnger ihop. Vinsterna

med automatiserad hantering av
leverantorsfakturor &r valkanda. Tyvarr ar
kunskapen om att dven automatisera inkdpen
och pd sd satt f& en helt "touchless

process” inte lika hég.

De allra flesta foretag bdrjar med att
implementera en digital [6sning for
automatisering av leverantdrsfakturorna.

Det dr helt ratt och det bdsta sattet att

starta digitaliseringen. Det gd&r ocksd fort

att rdkna hem den investeringen, eftersom
effektivitetsvinsterna d@r sd stora som 50-80%.
Hanteringstiden for en faktura férkortas
avsevdrt och detta ger direkt besparingar i
personalresurser. For flertalet féretag gdr det
dock att ytterligare dka effektiviteten och
kostnadsbesparingarna genom att dven
automatisera andra delar av purchase-to-pay-
processen.

Genom att uppgradera och dven

inkludera funktionalitet fér inkdp och
leverantdrshantering, kan organisationer géra
stora effektivitetsvinster. En flexibel [6sning for
purchase-to-pay omfattar dven funktionalitet
som finns i ett inkdpssystem: kataloghantering,
onlineportaler som ger tillgdng till tjiénster

och varor genom en central plattform.
Samtidigt finns funktionalitet som pd ett
automatiserat satt stddjer organisationens
inkopspolicy. Istdllet for att attestera fakturan,
godkdnns inképsordern enligt ett i forvag
uppsatt attestfldéde. P& sd satt elimineras vilda
inkép och det finns dokumentation pd att
attestreglerna foljs.

Fragor man bér stélla infér en upphandling
av en P2P-Iésning

Ett flexibelt system som omfattar hela
processen frén inkdp till betalning kan bidra
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till stora besparingar och addera vdérde till
verksamheten. Men, olika verksamheter har
olika behov och ett och samma system dr inte
den bdsta I6sningen for alla organisationer. Fér
att sakerstdlla att man vdljer rétt system for

sin verksamhet, ska man utvardera vilka unika
behov och krav som finns inom organisationen.

Genom att svara pd nedanstdende frégor blir
det mdjligt att sammanstdlla ett business case
for en investering i en modern P2P-16sning.

Det ger ocksd vardefull information for den
tilltdnkta leverantoren infér implementationen
och det blir enklare att vdlja det system som
allra bdst matchar organisationens behov.

Vilka steg finns i processen?

Bryt ner hela den finansiella processen inom
foretaget i sina bestdndsdelar. Vilka steg ar
oumbdrliga och vilka kan elimineras? De
steg med mest manuell handpdldggning
skall hamna hégst upp prioriteringslistan
over framtida automatiseringar. En ny P2P-
l6sning mdste kunna hantera dessa.

Hur Idng dir hanteringstiden for
en faktura fradn ankomst till att
den ar klar for betalning?

En faktura kan ha en I&ng resa genom
organisationen innan den blir betald.

Alla steg frdn registrering och datafdngst,
via attestflode till slutligt godkdnnande for
betalning. Om leverantérerna inte far betalt
i tid, kommer man behdva ta reda pd exakt
var flaskhalsarna finns och se till att dessa
elimineras med hjalp av den nya P2P-
I6sningen.
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Bestar IT-miljén frdmst av moln-
tianster eller lokalt installerad
programvara? Eller en
blandning?

Det dr viktigt att vdlja en mjukvara som
matchar de krav och behov som finns inom
organisationen. For vissa verksamheter

ar flexibilitet gallande anpassningar och
integrationer till befintliga IT-system hogt
prioriterat. For andra, ar datasdkerheten
allra viktigast och det kan finnas krav pd
att datalagring sker inom landets grdnser
t.ex. D& ér en molntjénst formodligen inte
ett alternativ. Oavsett om man vdljer en
molntjdnst eller en lokal installation ar det
viktigt att personalen kan fd tillgdng till
systemet via ett webbaserat granssnitt, sd
att arbetsuppgifter kan utféras oavsett var
man befinner sig.

Val av P2P-16sning

Olika organisationer har olika behov

och krav. Men erfarenhet visar att vissa
typer av funktionalitet ar av varde for alla
organisationer.

Det ar alltid en stor fordel om P2P-I6sningen
omfattar nedan funktionalitet:

Flexibilitet

Ndr verksamheten véxer, skall P2P-Iésningen
kunna skalas upp i samma takt. Sdk efter en
mjukvaruleverantér som kan anpassa sig i takt
med teknikutvecklingen och som erbjuder en
I6sning som enkelt kan skalas upp med bibe-
hdllen prestanda.

Ett kundorienterat férhdllningssdtt

Vdlj en leverantdr som ar lyhord for era behov
och krav.
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Hur stor del av inkops-
funktionens tid spenderas pd
att stotta organisationen?

Om inképsavdelningens tid gdr 4t till att
stévja vilda inkép, svara pd frdgor om

hur man goér ett inkdp eller att coacha
personalen genom inkdpsprocessen, kan
det vara hog tid att implementera ett system
som automatiserar dessa arbetsuppgifter.

Hur manga leverantérer
arbetar ni med?

Ju sv@rare det dr att utvdrdera hur manga
leverantorer verksamheten har, desto mer
angeldget ar det att implementera ett
system som kan ge struktur och éverblick.
Forst dd kan ni boérja utvardera och hantera
leverantorerna pd ett effektivt satt. Ett
arbete som pd sikt leder till bdttre avtal och
lagre inkopskostnad.

Enkel implementation

Vdlj en leverantdr som kan stoétta er genom
implementationen och ge rdd om hur man
ytterligare kan effektivisera P2P-processen.

Maximal automation

Om ett arbetsmoment gdr att automatisera,
ska ert P2P-system kunna goéra det. Vdlj en
leverantér som kan automatisera sd mdanga
steg som mojligt i processen — och framfoér allt
de steg som drar mest resurser for personalen.

Support

Hur viktigt ér det med tillgdng till lokal support
for er verksamhet? Erfarenhet visar att support
pd lokalt sprdk och i samma tidszon generellt
har ett stort varde.
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Implementation av en P2P-16sning

Att implementera ett nytt system kan innebdra
en stor utmaning. Nér man ska anpassa ett
nytt system till existerande IT-infrastruktur och
processer dr det inte ovanligt att man stoter
pd& problem som leder till flaskhalsar i projektet
med férsening som fl6jd. Med réitt leverantor,
kan deras erfarenheter hjdlpa er att undvika
dessa innan de uppstar.

Rillion erbjuder en dedikerad och erfaren
projektgrupp till varje kundimplementation.
Teamet kommer att stdlla de frdgor som
behdvs for ni ska f& ut s& mycket som majligt
av P2P-l6sningen, baserat pd I&ng erfarenhet
av att inféra just den hdr typen av system.

Rillions I6sningar

Rillion kan automatisera en I&nga rad
arbetsuppagifter i ett och samma system, sd att
hela processen frdn inkép till betalning samlas
ddr vilket ger full dverblick dver alla fldden.

Vara flexibla 16sningar kan integreras med
de allra flesta affdrs-, inkdps- och Bl-system
pd marknaden. VArt system utvecklas och
férandras i takt med vdra kunders behov.
Rillion dr en snabbt vaxande och innovativ

Rillion dr marknadsledande inom
automatisering av finansiella processer.

V@ra Isningar kopplar ihop och matchar
information frdn inképsordrar, fakturor och
kontrakt. Vara kunder upplever avsevdrda,
madtbara besparingar, produktivitetsvinster och
operationell forbattring.
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Sjalva konfigurationen av systemet kan goéras
av kundens systemadministratorer, vilket ger
stor flexibilitet for de organisationer som vill
prova sig fram och anpassa systemet i takt
med att verksamhetens behov och énskemdl
férandras. Rillion kan ocksd hjdlpa till och bistd
med rdd, tips och operativ hjdlp om man som
kund féredrar det. P2P-I6sningen integreras
mot befintligt affarssystem och det finns dven
mdjlighet att integrera 16sningen mot befintligt
inképssystem om ett sddant finns.

For mer tips och rdd om sjdlva
implementationsprojektet, I&s var
implementation guide.

organisation med utvecklingsavdelning i
Sverige som ser till att Idsningen lever upp
till modern teknisk standard. ,&terkoppling
frdn kunder vager tungt ndr ny funktionalitet
skall utvecklas och kunder uppmuntras att
I&mna feedback och 6nskemdl pd framtida
forbdattringar i mjukvaran.

For mer information Rillions Idsningar, besdk
oss P4 rillion.com.

Alla I6sningar ar GDPR-sakra och optimerar
finansiell styrning och kontroll gt mer dn

3000 kunder i 50 + Idnder. Med 25 drs
erfarenhet erbjuder Rillion och partners
automationslésningar fér organisationer i alla
branscher och storlekar éver hela varlden.
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